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Gestion des réservations
& packages

| Création de forfaits
ersonnalisés (vol + hotel +
ransport + excursions)

, Gestion base de données
des réservations
individuelles et groupées

Suivi en temps réel des tarifs,
marges et commissions

Gestion des attestations

Gestion sécurisée de flches,
de documents et de
dossiers clients
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Gestion du cycle de ventes

OUTILS DE VENTE PERFORMANTS
Gestion d'un catalogue de services (hébergements, vols, activites, etc.)
Création rapide de devis dynamiques et personnalisés

};’ﬁé‘.%ﬁ multicanale : sur place, par téléphone, en ligne (via site web ou portail
Suivi du cycle de vente : devis - validation » paiement » confirmation

FACTURATION SIMPLIFIEE & AUTOMATISEE
Facturation automatique selon les étapes du voyage ou par dossier
Multi-monnaie, multi-TVA, acomptes, soldes, avoirs, annulations

Paiements iels, modes de paiement multiples (espéeces, mobile mone
vi?ement, eEc.l = P Ples(@shicces: %

Génération et envoi automatique de factures aux clients

GESTION DES FOURNISSEURS

éférencement de vos partenaires : com nies aériennes, hotel
Branspo eurs, guli es...pa Pag = =

Suivi des bons de commande et des paiements fournisseurs
Analyse des colts par prestation ou par dossier client
Historique de la collaboration et gestion des contrats







Site internet intégré & Portail client

:\/j SITE WEB PROFESSIONNEL

Création de site web vitrine ou boutique de voyage en ligne (avec modules
e-commerce si souhaite)

Mise en avant des offres, destinations, circuits avec photos, vidéos et
formulaires de reservation

Outils de marketing digital intégrés : newsletters, campagnes e-mailing,
réseaux sociaux

V| PORTAIL CLIENT SECURISE (INCLUS)
Acceés personnel pour chaque client via mot de passe sécurisé
Consultation des devis, réservations confirmeées, et historique des voyages

zglyéacéleargement des factures, tickets, bons de réservation, programmes de

Messagerie intégrée pour poser des questions ou demander des
modifications

Mise a jour des informations personnelles (passeport, contact, préféerences)
Suivi du statut de chaque dossier : en attente, validé, en cours, terminée










Les avantages de notre solution

[V|Tout-en-un : CRM, ventes, réservations, factures, fournisseurs,
communication

[V|Gain de temps avec des taches automatisées et une saisie
centralisée

V|Classement et archivage de dossiers
V|Meilleure visibilité sur la rentabilité et les performances

/| Accessibilité web & mobile, hébergement cloud ou local

V|Solution évolutive et personnalisable selon vos besoins




Présentation de I'entreprise

Yes-Innovators est une entreprise ivoirienne résolument tournée vers
I'innovation et le digital. Notre mission est d’accompagner les entreprises,
institutions et particuliers dans leur transformation numerique a travers
des solutions intelligentes, accessibles et adaptées a chaque besoin.

Nous intervenons a la fois dans le développement de logiciels de gestion
sur mesure pour tout type d’activité (immobilier, commerce, éducation,
I istique, juridique, voyages etc.), et dans la fourniture de matériel
rmatique et digital de qualité. Notre approche holistique inclut

alement la sécurisation des biens et des personnes, avec des solutions
de pointe telles que les systemes GPS pour véhicules, les caméras de
surveillance, les systéemes de maison intelligente, les serrures digitales, et
bien plus encore.

Grace a une équipe jeune, dynamique et experte, Yes-Innovators place
I'innovation au coeur de chaque projet, en offrant un accompagnement
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